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Agenda

▪ Instalação em Docker

▪ Configuração Geral

▪ Gestão de Entidade (Organizacional e Funcional)

▪ Perfil

▪ Grupo (Fila de Atendimento)

▪ Categoria de Chamado (Catálogo de Serviços)

▪ SLA (Acordos de Nível de Serviço)

▪ Regras e Automação

▪ Inventário com GLPI Agent
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