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Danilo Santos

Atuando desde 1999 nas dreas de Teaologia CEO

da Informagtio. .
Sécio Diretor

FGV Coordenador de TI
MBA - Gestor de Tecnologia da
Informagédo Administrador de Redes

Windows & Linux
Universidade Nove de Julho

Analista de Segurang¢a da
Redes de Computadores

Informagdo

Analista de Suporte

jeaclador da duliStyEllRCeRing Instrutor de Gestdo de Servicos, ITIL,

Fundador e CEO na Servicedesk Brasil GLPI, OCS e FusionInventory

Técnico de Informdatica
Fundador e CEO no xFlow

Q) ANETI



Agenda

Instalagdio em Docker
Configuracdo Geral

Gestdo de Entidade (Organizacional e Funcional)

Perfil

Grupo (Fila de Atendimento)

Categoria de Chamado (Catdlogo de Servigos)
SLA (Acordos de Nivel de Servico)
Regras e Automagdo

Inventdrio com GLP| Agent



Agradecimentos

Danilo Santos

+55 (11) 3498.7878
Muito Obrigado!

servicedeskbrasil.com.br

blog.servicedeskbrasil.com.br

contato@servicedeskbrasil.com.br
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