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Fonte: GLPI 20 years - https://glpi-project.org/glpi-20-years/



GLPI Agent & GLPI Inventory

GLPI Agent & GLPI Inventory

(FusionIinventory vs OCS Inventory)
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Ciclo de vida

Descarte |

froca |dentificagdo

Atualizagdo

Compra

Manutengdo

Operagéo Instalagdio

Fonte: Gestao do ciclo de vida dos equipamentos
https://blog.servicedeskbrasil.com.br/gestao-ciclo-de-vida-equipamentos-cmdb/



Gestao de Ativos, Inventario e CMDB

CMDB

Realidade com GLPI 10



Gestao de Ativos, Inventario e CMDB

Automacao de Processos x Regras

Tipo de regra

M Regras para importagdo e vinculo de equipamentos
€ Regras para atribuir um item a uma entidade
Regras para associar permissdes a um usuario

88 Regras para atribuicdo de uma categoria de software

(® Regras de negdcios para chamados

[0 Regras de negdcios para ativos
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Gestao de Ativos, Gerencia Administrativa
Configuragdo geral
PHi L Ativos

Valores padrao - ) ' ) - .

Habilitar as informagdes financeiras e administrativas por ) L . B . _

- Sim Restringir geréncia de monitores N&o

Ativos padréo
Assisténcia Categoria de software excluida pelo dicionario de regras FUSION v~ 1  + Restringir gerenciamento de dispositivos = No ~
Geréncia Fim do ano fiscal 31-12-2005 & Restringir geréncia de telefones N&o «
Limpeza de logs L - . .

Campos automaticos (marcados por *) Por entidade ~ Restringir geréncia de impressoras Nao
Sistema

Dispositivos exibidos no menu xGabinete item = xCartao SIM
Seguranga
Desempenho

Atualizacao automatica dos elementos ligados aos computadores Geréncia de unidade
API

Nome alternativo do usuario Usudrio Grupo Localizagao Status

Andlise de impacto

Quando conectando ou atualizando Copiar = Copiar Copiar « Copiar Manter status ~

GLPI Netwaork

Historico 215 Quando desconectando N&o excluir = Nao excluir = Nao excluir = Mao excluir Manter status -



Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos

Entidades, Perfil, Grupos e
Localizagoes



Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos

Administracao > Entidades

* Notificacoes
* Ativos
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Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos

Opcgoes de alarmes

Frequéncia de lembretes para alarmes de cartuchos Nunca
Cartuchos

Limite padrao para contagem de cartuchos 10 =

Frequéncia de lembretes para alarmes de insumos MNunca
Insumos

Limite padrao para contagem de insumos 10 =

Alarmes dos contratos Nao
Contratos Valor padrdgo e -

Enviar alarmes de contratos antes N&o -

Alarmes de informagdes financeiras e administrativas Nao -
Informagoes financeiras e administrativas Valor padréo e -

Enviar alarmes sobre informagao financeira e administrativa antes MNao =

Alarmes de licengas expiradas Nao
Licencas

Enviar alarmes de licenga antes Nao «

Alerta de certificado expirado Nao -
Certificados Alerta de certificado antes de Nao

Frequéncia de lembretes para alarmes em certificados MNunca »

Reservas Alertas sobre reservas Nunca «



Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos

Configurar > Listas suspensas
Comum
LocalizacOes



Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos
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Localizagao
Analise de impacto
LocalizagGes

Itens

Histdrico
Tradugoes

Pontos
Documentos
Cartografias

Todos

13
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Localizagao - Matriz
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Comentdrios Jabaguara

Enderego Av. Eng. Armando de Arruda Pereira
Cidade Sao Paulo
Pais Brasil
Numero da sala 105

Latitude -23.6514566334624

Altitude
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Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos

Administracao > Perfil
Grupo



Gestao de Ativos, Gerenciamento de Objetos

Perfil

Ativos
Assisténcia
Ciclos de vida
Geréncia
Ferramentas

Administracao

Configurar

Usudrios 1
Histdrico 10
Todos

ATIVOS

LER
Computadores
Monitores
Softwares
Redes
Impressoras
Cartuchos
Insumos
Telefones
Dispositivos
Internet
Cartao Sim PIN/PUK

Marcar/Desmarcar todos

ATUALIZAR

CRIAR

EXCLUIR

APAGAR

LER NOTAS

ATUALIZAR NOTAS

Serviceclesk
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MARCAR/DESMARCAR TODOS



CMDB

CMDB
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CMDB

DNS — Dominio
SSL — Certificado
Appliances - Dispositivo
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B Geréncia

Licengas

Orcamentos

Contatos
Contratos
Bocumentos
Linhas
Certificados
Data centers
Clusters

Dominios

Bancos de dados




Plugins - Marketplace

Marketplace > Plugins

Instalado Descoberta
G
& % Data injection ‘> Gerenciamento de Etiquetas / Gerenciamento de objetos GLPI Inventory
Y & opLv2 & GPL v2+ ) & GPL v2+ £ AGPLv3+
2 Walid Nouh, Dévi Balpe, Remi Colle. 2 TECLIB' A Walid Nouh A\ TECLIB'
13 2111 - Boogo B aazo B 17 1.0.0
I (o} 2k [1 En g

@ Importagao de fornecedores ©

* Datalnjetion

* Gerenciamento de Objetos

* Importacao de fornecedores e garantias * Gerenciamento de Etiquetas
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GLPI Agent ©

_ Instalacao
(GLPI Agent)




GLPlI Agent @

Interface autbnoma (Toolbox)



GLPI Agent
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Inventory

Create a hew inventory task

Results
IP Ranges
Credentials
MibSupport

Raw YAML
edition

Use atag: None

Local inventory

Run local inventory for this computer

v

Add new tag

Network scan

Choose IP range: v
Options:
Threads: 5 w SNMP Timeout: 1w

Run network scan

Inventory tasks

Elocal0

@O show « local0 » task log

Completed

Local inventory

Verbosity: debug +

[info]l Running local@ task... -
[debug] [target local®@] Next server contact planned for Wed Oct 13 11:02:29 2021

[debug] Inventory modules found: 199

[info] New inventory from vm@ee@139-2020-03-17-09-26-44 for locale

[debug] module FusionInventory::Agent::Task::Inventory::Linux::Bios disabled because of FusionInventory::Agent::Task::Inventory::Generic::Dmidecode::Bios
[debug] Running FusionInventor nventory: :Accesslog

[debug] Running FusionInventor nventory: :Generic

[debug] Running FusionInventor ::Generic: :Arch

[debug] Running FusionInventor ::Generic atteries

[debug] Running FusionInventor ::Generic midecode

[debug] Running FusionInventor ::Generic: :Dmidecode: :Battery

[debug] Running FusionInventory: ::Generic: :Dmidecode: :Bios

[debug] Running FusionInventor ::Virtualization

[debug] Running FusionInventor irtualization::Vmsystem

[debug] Running FusionInventor

[debug] Running FusionInventor

[debug] Running FusionInventory:

[debug] Running FusionInventor

[debug] Running FusionInventor

[debug] Running FusionInventory: ::Inventory::

Tdahnunl Runnina FucinnTnuantarv. - Anant..Tack::Tnuantaru: - "




GLPlI Agent @

Inventario Eletronico
Banco de Dados
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GLPI Agent ©

Instancia de banco de dados

Adicionar um banco de dados
Andlise de impacto

Banco de dados 6 Bancos de dados
Gerénci 1 i
erenes Nome Tamanho (MB) Ativo Tem backup

Contratos ) .

glpi 51 Sim Nao
Documentos ) .

glpi_homolog 602 Sim Nao
Base de Conhecimento . .

information_schema 0 Sim Nao
Chamados .

mysqgl 13 Sim Nao
Problemas

performance_schema 0 Sim Nao



GLPI Inventory

Plugin?
(GLPI Inventory)



GLPI Inventario Nativo e GLPI Inventory

URL de conexao

http[s]://DNS/plugins/glpiinventory
http[s]://DNS/marketplace/glpiinventory
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GLPI Inventario Nativo e GLPI Inventory

About the server URL to use as server parameter, it will depends on you server and plugins
installation:

= |f you're using GLPI 9.5.x with Fusionlnventory for GLPI plugin 9.5+3.0:
Your server URL should look like: https://my-glpi-server/plugins/fusioninventory/
+ |fyou're using GLPI 10+, there are few cases regarding Glpilnventory plugin usage:
1. If you're not using Glpilnventory plugin:

Your server URL should look like: https://my-glpi-server/ , or https://my-glpi-

server/front/inventory.php
2. If you have installed Glpilnventory plugin via Marketplace:

Your server URL should look like: https://my-glpi-server/marketplace/glpiinventory/
3. If you have installed Glpilnventory plugin manually under /plugins GLPI folder:

Your server URL should look like: https://my-glpi-server/plugins/glpiinventory/



Analise de Impacto

Analise de Impacto



Analise de Impacto

Dashboard

Computadores

Imy

Cartuchos

Insun

® Home /| @ Ativos /| B Computadores

« < B

Computador

Andlise de impacto
Sistemas operacionais
Componentes
Volumes

Softwares

Conexdes

Porta de rede

Pontos
Gerenciamento remoto
Geréncia

Contratos
Documentos
Virtualizagao

Antivirus

Base de Conhecimento
Chamados

Problemas

Mudangas

718

| Q, Pesquisar || 17 Listas

o2 Modelos Q E‘ ]

Andlise de impacto

Desenhe uma linha entre dois ativos para adicionar uma relagao de impacto

Esquema do RH
Infraestrutura de Rede

Recursos Humanos
srv-travessia20 (2)

m— 2 O
Py 3

Beneficios Recursos Humanos
*_-‘-‘“--

xFlow - ERP

-

O

Super-Admin

...k Brasil (estrutura de arvore) .

57 >
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Analise de Impacto

Configurar > Geral
Analise de impacto



Configuragao geral
Valores padrao
Ativos

Assisténcia
Geréncia

Limpeza de logs
Sistema
Seguranga
Desempenho

APl

Andlise de impacto
GLPI Network

Histdrico 215

Analise de Impacto

Configuracao de analise de impacto

Tipos de item ativados

Serviceclesk

whAppliance =Cluster xComputador
»Data center| xSala de servidor
xDominic | xChassis  xMonitor
xDispositivo de rede xPDU
xDispositivo | xTelefone

xlmpressora xRack xSoftware
xInsténcia de banco de dados
xDiretdrio LDAP

xModelo de cartucho | xContrato
xAc30 automatica =Cartdo SIM
xEntidade = xGrupo | xCategoria ITIL
xLinha x=Localizagdo xDestinatario
xMotificacdo = xPerfil  =Projeto
=xMivel de servigo  xLicenga
sFornecedor  xUsudrio

xBanco de dados | xConta

xConnections  x5ervices

I B RyaNSHim



Serviceclesk

HBRASIL
Analise de Impacto
ol s Analise de impacto = A
Andlise de impacto 2 Preferéncias
Desenhe uma linha entre dois ativos para adicionar uma relacao de impacto X
Sistemas operacionais 1 5
Visibilidade
Componentes 15 &) Exibir impacto c
Volumes 3 [Z) Mostrar dependéncias
- - - " " " +
Softwares 657 glpi-10-servicedesk-brasil glpi-10-servicedesk-brasil Cores
; 7
Conexdes
< - Depende .
Porta de rede 2 - -
Impacto
Pontos @
- Impacto e depende
Gerenciamento remoto &,
Geréncia 1 Profundidade maxima : :
e 5
Contratos 21
Documentos

Virtualizagao

Antivirus

Base de Conhecimento



Servicedesk Brasil @©

Nosso lema é sempre ajudar no seu desenvolvimento, precisando
de apoio temos TIME esperando o seu Projeto de GLPI, permita
que possamos potencializar e digitalizar os processos da sua
organizagao!

A gente come, bebe e dorme GLPI.
Somos APAIXONADOS pelo que fazemos!

GLPI

Let’s bora para pratica!


https://glpi-project.org/pt-br/
https://glpi-project.org/pt-br/

Agradecimentos

Danilo Santos

+55 (11) 3498.7878

servicedeskbrasil.com.br

blog.servicedeskbrasil.com.br Muito ob riga do!

contato@servicedeskbrasil.com.br
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